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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2009 VA PINH HUONG NAM 2010

(Tai Pai héi dong cé dong thuwong nién lan thir ba)
l. BAO CAO HOAT DONG NAM 2009

1. Pic diém, tinh hinh chung

Vé co ban, tinh hinh trong va ngoai nudc nam 2009 c¢é chuyén bién tich cyc hon so
v6i nim 2008 nhung van con khong it kho khan. Cac nén kinh té 16n trén thé gisi
tiép tuc lin siu vao khing hoang va suy thoai trong nira dau nim 2009 va phuc hoi
dan trong nhirng thang cudi nim. Dudi tic dong ciia gbi kich thich kinh té ma nong
cot 1a chuong trinh cho vay hd tro 14i suat, nén kinh té Viét Nam d4 thoat da suy
giam va dat dugc muc tang truong 5,32%, muc kha cao so vdi cac nudc trong khu
vuc; dong thoi gitt chi sé lam phat & muc thap (6,52%). Tuy nhién, dién bién lAi
SUAt, cung — cau ngoai té va ty gia hét sirc phuc tap, ting truong tin dung va thanh
khoan c6 xu huéng “ndéng” vao cudi niam, ... khién cho hoat dong cuia cac NHTM
gdp nhiéu khé khan.

Niam 2009 14 nim tha hai VCB hoat dong theo co ché NHTM c6 phan va tro thanh
don vi niém yét. Guong may van hanh d4 tron tru, nhuan nhuyén hon. Tuy nhién,
khudn kho va co ché phap 1y déi voi cac NHTM ¢6 phan do Nha nude chiém da sé
& hitu cOn nhiéu diém bat cap va chua rd rang ciing 1a mot yéu t6 khién cho hoat
dong cua VCB gap khong it kho khén.

2. Nhiém vu Dai hdi cé dong giao
Tai Dai hoi dong c6 dong lan thtr hai, Dai hoi da quyét nghi:

i.  Thang qua myc tiéu chung ciia nim 2009 1a: “An toan — Chét lugng — Tang trudng —
Hiéu qua” voi mot s6 dinh hudéng chinh: Tiép tuc hoan thién va cing c¢b co cau to
chirc va cac cong cu quan Iy; M& rong co can nhic hé théng mang ludi, ting cudng
bdi dudng chat lugng ngudn nhan lyc; Tang cuong huy dong von, mo rong tin dung,
chl trong cong tac khach hang; Tang cudng quan tri rai ro va xir Iy no xdu; Pay

BAO CAO CUA HPQT Trang 1/11



@ PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN LAN THU BA

Vi.

3.

manh phat trién ban 1¢; Ciing c¢6 va nang cao gia tri thuong hiéu, ting cudng quan hé
c6 dong.

Thong qua mot sé chi tiéu co ban cho ndm 2009: tong tai san ting 11%, du ng cho
vay ting 18%, huy dong von tir nén kinh té ting 15%, lgi nhuan trude thué dat 3.320
ty dong, muc chi tra cd tirc 1.200d/cp, ...

Thong qua mirc thii lao cho HDQT va Ban Kiém soat 1 0,28% lgi nhuan sau thué.
Uy quyén cho HDQT quyét dinh lya chon cong ty kiém toan doc lap kiém toan
BCTC 2009, ra soat BCTC quy va BCTC ban nién nam 2009.

Uy quyén cho HPQT tiép tuc hoan tat viéc niém yét c6 phiéu tai SGDCK T.p HCM.
Thang 11/2009, bing hinh thic 1dy ¥ kién, Pai hoi c6 dong da biéu quyét thong qua
phuong 4n ting VDL bang viéc phat hanh thém c6 phiéu cho ¢6 dong hién hiru voi ty
I¢ 9,28% va véi gia phat hanh bang ménh gia, uy quyén HDQT tién hanh céc tha tuc
can thiet.

Panh gia viéc thwe hién nhiém vu do PHCD giao
Chui dong, linh hoat bam sat dién bién thi truong, trong nim qua, vuot qua nhidu kho
khin thach thire, vé co ban VCB d& hoan thanh tét nhitng nhiém vu ma Pai hoi dong cb
dong dé ra. Tom lugc mot s6 ndi dung co ban nhu sau:
Tiép tuc phat trién mé réng Mang ledi, hoan thién co cdu t6 chire va hé thong cic
cong cu qudan ly.

e Trong nim 2009, VCB d4 hoan tét cac thu tuc can thiét va chuan bi co s vat
chat, nhan sy dé nang cap 5 PGD thanh Chi nhanh va thanh lap thém 48 PGD
mé&i. Tinh dén thoi diém 31/12/09, mang ludi cia VCB bao gébm Hoi So
Chinh, S& Giao dich, 69 Chi nhanh, 2 céng ty con 100% von trong nudc, 1
cong ty 100% von tai nude ngoai va 248 PGD trén ca nudc.

e Dy 4an thanh lap Cong ty chuyén tién tai My tiép tuc dugc trién khai thyc hién
va du kién cong ty c6 thé khai truong hoat dong trong nam nay.

e Téi co cdu cac phong tai HSC hudng theo mé hinh khdi: co cu lai khdi von
(phén t&ch 3 bd phan front-middle-back office), thanh 1ap Phong Quan ly rai
ro tac nghiép, doi tén va bé sung chirc niang nhiém vu cho mét sé phong khac,
thanh lap Trung tim thé va Trung tim CNTT trén co s& nang cip Phong
Quan ly The va Trung tdm tin hoc cua HSC, ...

e Thanh lap, sip xép lai bd may cta cac Chi nhanh dé hinh thanh bd phan
chuyén bén I¢ tai Chi nhanh, trong nim 2009 vé co ban d4 trién khai xong &
c4c Chi nhéanh trong diém.
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e Hinh thanh ddng bo va khong ngimg hoan thién cic cong cu quan ly: ban
hanh ma&i nhidu quy ché nhu: Chinh sach quan 1y rii ro, Quy ché tai chinh,
Quy ché quan 1y can bg, Quy ché phan phdi lwong kinh doanh, Quy ché xép
hang DVTV, Quy dinh vé& quan Iy hoat dong XDCB tap trung tai HSC, ...;
Xay dung va thir nghiém hoan thién hé théng xép hang tin nhiém ndi bo phuc
vu cho viéc phan loai ng dinh tinh (du kién ap dung trong nam 2010); ...

ii.  Pat va vieot hau hét cac chi tiéu kinh doanh dit ra

e Muyc tiéu: “An toan — Chét luong — Hiéu qua” duoc giit viing, ting truong
trén mot s6 mat dat khac: tin dung ting 25,56%, tong tich san ting 15,04%,
lgi nhuan trudc thué tang ~ 39,39% so Véi nam 2008, ...

e Co ciu tin dung va huy dong von chuyén dich manh theo hudng ting ty trong
tir khach hang thé nhan va ca nhan. Co ciu thu nhap co su chuyén dich tich
cuc: ty trong thu tir hoat dong tin dung va kinh doanh vén (13i tién vay, tién
gui) giam trong khi thu tir hoat dong khac (kinh doanh chirng khoan, FX, dich
Vu) tang.

e Hoat dong kinh doanh dich vu va ngan hang bén Ié phat trién manh véi viéc
gi6i thiéu nhiéu san pham ngén hang hién dai va gia ting tién ich cho cac san
phdm hién c6. Thi phan vé mang thanh toan, kinh doanh thé, ... vé co ban
duoc giit virng.

iii.  Cong tac quan tri rii ro tiép tuc duge chii trong va dat két qud tot

e Chinh sach quan trj rui ro d¢4 duoc hé théng hoa, ban hanh va thuc hién dong
bo trong toan hé théng. Khdi QTRR dugc hinh thanh tai HSC d4 bao quét
moi linh vuc ¢6 kha nang phat sinh rui ro.

e Chat luong tai san duoc cai thién dang ké: no xau giam manh so v6i 2008 ca
Ve ty 18 14n s6 tuyét ddi.

e Cong tac kiém tra, kiém toan, kiém soat ndi bo da dugc ting cudng trong nim
qua clng Véi viéc phéi hop t6t v6i Kiém toan Nha nudc, Thanh tra giam sat
ngan hang, kiém toan doc lap, ... trong viéc kiém tra, soat xét nham dam bao
tinh tuén thua ciing nhu kha nang dy bao, phong ngua rui ro trong hoat dong
cua VCB.

iv.  Hoat déng ban 1é va dich vu khdach hang ¢ sw phat trién manh véi sy hé tro cia
cong nghé

e Niam 2009, VCB da duwa vao hoat dong Trung tdm dich vu khich hang
(Contact Center) v6i hé théng cong nghé duoc trang bi hién dai gop phan cai
thién dang ké chat luong dich vu, dap ing nhu cau cua khach hang.
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e D¢ an thé chudn EMV (thé chip) ciing d4 dugc hoan thanh giup ting cuong
tinh ndng bao mat cho khach hang su dung thé; dich vu internet banking dwoc
nang cip mang lai cho khach hang nhiéu tién ich méi, ...

e Trén nén tang cong nghé hién dai, nhidu san phdm ngan hang hién dai cua
VCB d& dugc gidi thiéu va nhanh chong thu hat khach hang: VCB-Etopup,
V-cash, SMS B@nking, Internet B@nking, ...

V.  Chu ddng tham gia cic hoat dong Vi cong dong, ning cao vi thé trong nwée; Tich
Cuc dcfy manh hoagt dong doi ngoai, mo rong quan hé hop tic quéc té.

e Trong ndm qua, VCB dé chu dong va tich cyc tham gia nhiéu hoat dong vi
an sinh xa hoi nhu: hd tro huyén nghéo, dén on dap nghia, ho tro tré
em khuyét tat, ung ho ddng bao nghéo, ... voi tong sb tién cam két 18n
t6i hang tram ty dong. Pidu nay mot mat thé hién trach nhiém x4 hoi
ctiia doanh nghiép nhung mit khac ciing c¢6 vai trd hét sic quan trong
viéc quang ba nang cao hinh anh va vi thé ciia VCB trong cong dong.

e Niam 2009, VCB ciing da tich cuc tham gia hoat dong cua cac Hiép
hoi, t6 chitc nghé nghiép trong khu vuc va trén qudc té (dién dan
thuong nién cia WB-IMF, Hiép hoi ngan hang Chau A/Péng Nam A,
Dién dan kinh té thé gidi, ...); dong to chirc thanh cdng Hoi nghi cac
nha 14anh dao cip cao cla cac dinh ché tai chinh thé gidi lan dau tién
tai Viét Nam; tiép xtic gip g& voi nhiéu tap doan tai chinh toan cau, ...
Cac hoat dong trén dd gop phan khing dinh vi thé cia VCB trén
truong qudc té va quan trong hon ¢& mo ra nhiéu co hoi giao thuong
cho VCB trong hién tai cling nhu tuong lai, ...

vi.  Niém yét thanh cong trén S¢ Giao dich chitng khodn T.p HCM, dam bdo céng bo
thdng tin kip thoi, diing quy dinh; cdng tac quan hé nha dau tw dwoc chii trong.

e Ngay 30/06/2009, c6 phiéu VCB da chinh thirc duoc niém yét va giao dich tai
S¢ Giao dich chung khoan T.p HCM.

e Trong nam 2009, Vietcombank d& thué Cong ty TNHH KPMG Viét Nam
soat xét BCTC ban nién va kiém toan BCTC nim 2009. Viéc CBTT cua
VCB dugc dam bao thuc hi¢n dung quy dinh.

e VCB d4 thiét 1ap cac kénh dé tiép nhan va xir 1y kip thoi thong tin tir NDT:
dién thoai, email, tiép xuc tryc tiép, ... Trong nim qua, nhém phuy trach quan
hé NPT d4 tham gia hai hoi thao tiép xac NDT c6 quy mé 16n (1 trong nude
va 1 & nudc ngoai), tiép va cung cép thong tin cho hang trim NDT trong va
ngoai nudc (chi yéu 1a cac NDT t6 chiic).
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Vii.  Két qua thure hién cac chi tiéu chinh do DHCP giao diroc thé hién & phu luc s6 1 ciia
B&o céo nay.

4. M@t sb ton tai
Bén canh nhitng két qua d4 dat duoc, hoat dong cua Vietcombank thoi gian qua van con
mét s6 ton tai nhat dinh.

i.  Tang truong huy dong von tir nén kinh té trong nim 2009 khong dat ké hoach PHCD
giao mic du toan hé thong ¢4 hét stic nd luc. Pay 1a hé qua cia tinh tap trung trong
co cau khach hang cia VCB (huy dong von/du ng tin dung cua céc tap doan, Tong
cong ty Ién chiém ty trong cao) va ciing 1a didu khé tranh khoi trong bdi canh canh
tranh va ddc thQ phét trién ciia linh vuc ngan hang thoi gian qua (sé hitu chéo cua cac
tap doan). Tuy nhién, nhin vao co ciu c6 thé thay mot tin hiéu dang ming 1a mac di
huy dong von tir cac TCKT giam nhung huy dong vén tir dan cu da ting manh (~
muc tang binh quéan ctia nganh).

ii.  Viéc lwra chon DTCL trong nim 2009 chua dat két qua. Piéu ndy c6 ly do khach quan
do bdi canh kinh té thé gi6i, dic biét 1a linh vuc tai chinh ngan hang chua c6 cai thién
dang ké. Mic khac d6 ciing xudt phat tr mong mudn cha quan cia VCB: chon DPTCL
thye sy (d4p tmg cac tiéu chi da dinh), khong phai chi dé co cai goi 1a DTCL.

iii.  Phuong an ting v6n diéu 1¢ bang viéc phat hanh cho c6 dong hién hitu 9,28% voi gia
bang ménh gia cho dén nay van chua thuc hién duoc du DPHCD d4 thong qua vi méi
duogc cac co quan ¢6 tham quyén chinh thirc phé duyét dau thang 4/2010.

iv. Mot sd cong viée dit ra chua hoan tat: ban giao von Nha nuéce sau ¢d phan hoa, hoan
thién va trién khai hé théng nhan dién thuong hiéu, ...

V.  Hé s sir dung von huy dong cho tin dung (cho vay/huy dong vén) d ting cao so voi

cac nam trude day; hé so an toan von gan cham ngudng toi thiéu; ...

5. Panh gia viéc thye hi¢n nhiém vu ciia HPQT, Ban diéu hanh
i.  Nam 2009, HDQT, BDH da bam sat c4c chi tiéu dugc DHCD giao, quyét liét va linh
hoat chi dao diéu hanh theo dién bién tinh hinh thyc tién dé dinh hudng moi hoat
dong cua ngan hang.

ii.  Nam 2009, PHCD da bau bo sung 1 TV HDQT. HDQT d4 phan cong, phan nhiém
cu thé dén ting thanh vién; ting cudng vai trd tham muu ciia cac Uy ban; duy tri co
ché hop toan thé dinh ky hang thang, co ché thudng truc HDQT, co ché xin biéu
quyét bang phiéu lay ¥ kién dé xtr Iy kip thoi cic cong viée phat sinh.

iii.  Clng véi viec xem xét, quyét dinh céc cong viéc thudc pham vi phin cip cua HDQT,
HDPQT, BDH ciing da danh thoi gian dang ké dé thao luan, xem xét nhitng ndi dung
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mang tinh dinh huéng chuyén dé nhu: dinh hudng chi dao hoat dong dinh ky, thao
luan chuyén dé vé chién luge phat trién 2010-2020, dinh hudéng hoat dong dau tu, ...

iv.  Danh gia mot cach khach quan, trong thoi gian qua HPQT, Ban diéu hanh d4 nd luc
chi dao, didu hanh hoat dong cua Ngan hang theo ding dinh huéng phat trién va
nhirng chi tiéu kinh doanh ma Pai hoi dong ¢6 dong dit ra. Cac thanh vién HDQT,
Ban diéu hanh d4 c6 gang hoan thanh tét chirc trach ciia minh, hanh dong vi loi ich
cta ¢d dong trong mdi quan hé hai hoa voi loi ich Nha nudc va Ngan hang.

6. Bio cao v/v thay ddi thanh viéen HDQT

e Ong Tran Trong Do duoc Dai hoi ddng cd dong thuong nién lan thir nhat bau va
duoc NHNN chuin y 1a TV HPQT Vietcombank nhiém ky 2008-2013. Mit
khéc, do ty 1& s& hitu cia Nha nudc tai Vietcombank chiém chi phdi nén
Vietcombank c6 sy quan 1y cia NHNN ddi v6i cac chie danh 14nh dao cao cap.
Ngay 08/10/2009, Théng dbc NHNN quyét dinh dé Ong Tran Trong Do nghi
huong ché d6 huu tri tir 01/01/2010 (Quyét dinh s6 2319/QD-NHNN).

e Nhw viy, Ong Trin Trong Pé da thoi giit chitc vu Thanh vién HPQT
Vietcombank tir 01/01/2010. HPQT Vietcombank xin bdo cdo dé Pai hdi dong co
dong duoc biét.

7. Bio cao v/v thay déi dai dién chi sé hitu von Nha nwéc tai VCB va nguoi dai dién
phan vén Nha nwéc tai VCB.

e Ngay 07/04/2010, Thu tuéng Chinh Phu c6 Cong van sé 563/TTg-KTTH viv
dai dién chu s& hitu von Nha nuéc tai NHTMCP. Theo dé, Tha tuéng Chinh
Pha giao NHNN Viét Nam 1a co quan dai dién chi so hitu phan vén Nha
nuéc, o ngudi lam dai dién phan vén Nha nuéc tai VCB.

e Thuc hién chi dao cua Thu tudng, ngay 13/04/2010 NHNN c6 Coéng van )
2730/NHNN-TCCB v/v cir dai dién phan vén Nha nudce tai VCB. Theo do,
NHNN cir Ong Nguyén Hoa Binh — Chii tich HDQT va Ong Nguyén Phuéc
Thanh — Téng Giam ddc, mdi nguoi dai dién cho 30% von c6 phan ciia Nha
nude tai VCB; cir bd sung Ong Pham Huyén Anh — Vu truong Vu Chinh sach
an toan hoat dong ngan hang cia Co quan Thanh tra Giam sat ngan hang
thuéc NHNN, Uy vién HDQT kiém nhiém ctia VCB dai dién cho 40% vén cd
phan ciia Nha nudc tai VCB (thay Ong Tran Vin Ta tai Quyét dinh s6 11/QP-
HDPQT ngay 24/04/2008 ciia Chu tich HDQT Tdng cong ty Pau tu va kinh
doanh vén Nha nuée — SCIC.
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o Nhuw vdy, ké tir ngay 13/04/2010, nguweoi dai dién phan vén Nha mede tai VCB
sé bao gom: Ong Pham Huyén Anh (dai dién 439.120.240 ¢6 phan ciia Nha
nieée tai VCB), Ong Nguyén Hoa Binh (dai dién 329.340.180 c6 phan ciia
Nha nwée tai VCB), va Ong Nguyén Phudée Thanh (dai dién 329.340.180 co
phan ciia Nha nueée tai VCB). HPQT Vietcombank xin bao cdo dé Pai héi dong
co dong dwoc biét.

1. DINH HUONG HOAT DONG NAM 2010

Tinh hinh kinh té xa hoi nim 2010 dang tiép tuc cho thay nhiing dién bién c6 chiéu
hudng thuan loi hon so v&i ndm 2009. Tuy nhién, bén canh d6 ciing ham chira nhiéu kho
khin thach thirc: nguy co lam phat, bong bong tai san, cing thiang thanh khoan, dién bién
phtic tap cia i suat/ty gia, ...

Trong béi canh d6, VCB dit ra phuong cham trong nam 2010 1a “Ting tdc, An toan,
Chét lwgng, Hiéu qua” va hudng hoat dong vao mot s6 nhiém vu trong tam nhu
Sau:

1. Tap trung diy manh huy déng von, ting truwéng tin dung hop ly di ddi véi kiém
soat chat hrgng tin dung va chuyén dich co ciu tin dung phi hgp; ting cuwong cong
tac khach hang.

e Huy dong von tir nén kinh té nam 2010 phai phan d4u dat mirc tang t6i thiéu
23% va phai dam bao co cdu phll hop véi ting trudng tin dung. Trén co s& do,
tang truong tin dung du kién ~ 20% Véi co cdu tin dung theo hudng ting ty
trong von cho san xuét, xuat khau, kiém soat chit ch& cho vay phi san xuét.

° Tiép tuc nang cao chét luong tin dung vai ty 1€ ng x4u (phan loai theo dinh
tinh) t6i da khong qua 3,5%.

e Bén canh viéc cung cb va phat trién mdi quan hé vai cac khach hang 1a cong
ty, ddc biét 12 v6i khach hang truyén thong, phai tap trung day manh cong téc
ban 1¢, tao thém duoc budc tién quan trong trong hoat dong ban &, xét vé vé
ty trong trong co cdu thu nhap ciia VCB.

2. Tiép tuc hoan thién co cAu td chirc, phat trién va mé rong mang luéi.
e Tiép tuc hoan thién co céu t6 chirc tai HSC theo mé hinh khéi; phan dinh rach
roi chirc nang nhiém vu cuia cac phong/ban; chuan hoa co ciu t chirc ciia cac
Chi nhanh nham tién téi mot mo hinh to chire tién tién nhét, tao diéu kién t6t
nhét cho phat trién hoat dong kinh doanh va ting cuong hiéu qua quan Iy.
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e Mo rong va phét trién mang ludi trong nuéc véi quy md hop ly (~ 46 Chi
nhanh va PGD méi), tiép tuc xtc tién thanh 1ap va khai truong hoat dong Chi
nhanh phuc vu khach hang dac biét, Cong ty chuyén tién tai My, xem xét vi¢c
thanh Iap Chi nhanh tai mot s6 thi truong trong khu vuc, thay ddi co chu s
hitu dbi voi cac cong ty 100% vén, ...

3. Piy manh hoat dong ban 1é
e Trién khai thyc hién chién luoc va chuong trinh hanh dong vé phét trién hoat
dong ban 1¢ 2010-2015 da dugc HDQT phé duyét ma muc tiéu cao nhat 1a dua
VCB hudng téi vi tri “mdt trong 5 ngan hang ban ¢ tot nhat Viét Nam”. Trudc
mét tap trung vao viéc hinh thanh khdi ban 1¢ tai HSC bang viéc co cau lai cac
phong tai HSC, phét trién san phdm va ting cudng t6 chirc khau ban hang tai cac
Chi nhanh.

o Lién két v6i ddi tac phll hop trong mét sb linh vire hoat dong ban 1¢.

4. Tang cwong quan tri rii ro

e Dam bao an toan trong hoat dong, tang cuong quan tri rai ro, dap Gng quy
dinh vé cac ty 18 an todn (von tbi thiéu, sir dung von/ngudn vén, ...); dam bao
tinh ddy du va phl hop cua cac quy trinh quy ché, va quan trong hon 1a viéc
tudn tha cac quy trinh, quy ché trong hoat dong hang ngay cua ngan hang.

e Ting cuong cong tac kiém tra kiém soat, kiém toan, trong d6 dic biét chi
trong cong tac kiém tra bao gom ca ty kiém tra.

e CO cAc bién phap phl hop dé timg budc giam dan sy tap trung tién toi da dang
hoa vé khach hang, vé linh vuc trong cac hoat dong chi yéu (huy dong vén, tin
dung, dau tu, ...)

5. Phét trién hoat dong dodi ngoai, ting cudng cong tac cb dong va cac hoat dong khac.

e Tiép tuc phat trién hoat dong ddi ngoai. Cting ¢b va mé rong pham vi kinh
doanh & nudc ngoai, hop tac véi cac ddi tic nude ngoai dé huy dong ngoai té,
phat trién san phém dich vu.

o Lam tét hon cong tac thong tin tuyén truyén dé cong ching hiéu 18, hiéu ding
vé hoat dong cia VCB. Bao vé quyén loi ciia c6 dong mot cach thiét thuc nhét
bang viéc nang cao hiéu qua hoat dong, co ché tiép xuc, cong bd thong tin,

e Trién khai d& 4n thay thé core banking; chu trong xay dung co ché va hinh thanh
hé thong thong tin quan 1y,
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o (Chi tiét mot so chi tiéu trong yéu nam 2010 dwoc néu & Phu luc s6 2 ciia Bdo cdo
nay)

V6i sy tin tudng va dong thuan ciia quy vi c6 dong, Ban 1anh dao va tip thé can bo nhan
vién Vietcombank quyét tam thuc hién tot nhirg nhiém vu dit ra, dua Vietcombank phat
trién bén virng, dam bao quyén loi chinh dang cia quy c6 dong./. AL

HOQI PONG QUAN TRI VIETCOMBANK

BAO CAO CUA HPQT Trang 9/11



@ PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN LAN THU BA

PHU LUC 1

KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU CO BAN NAM 2009 DO PHCP GIAO

TH2009/ | TH2009/

TT Chi tiéu TH 2008 KH 2009 TH 2009 KH2009 TH2008

Tong tai san (ty dong) 222,090 246,365 | 255,496 3.71% | 15.04%
Du ng cho vay KH (ty dong) 112,793 133,096 | 141,621 6.41% | 25.56%

1
2
3. | HDV tir nén kinh té (ty dong) | 159,989 183,987 | 169,458 | -7.90% | 5.92%
4
5

Loi nhun trudc thué (ty dong) 3,590 3,320 5,004 | 50.72% | 39.39%
Lao dong cudi ky (nguoi) ! 9,212 10,133 | 10,401 2.64% | 12.91%
Chi phi luong trén LNTT chua

6. A 23.32% 29.51% | 28.37% | -3.86% | 21.64%
bao gom luong

7. | S6 CN va PGD tiang thém 70 80 53| -33.75% | -24.29%

8. | Ty & no xau 4.60% | Dudi3.5% | 2.47% | -29.43% | -46.30%

9. | Mtc chi tra cb tirc (ddng/cp) 1200 1200 1200

! Chi tiéu nay trong Ké hoach 2009 1a riéng cho ngan hang, trong bang nay da tinh cho hop nhit dé déng nhét véi
céc chi tiéu khéc.
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@ PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN LAN THU BA

PHU LUC 2

MOT SO CHI TIEU KE HOACH CO BAN NAM 2010 TRINH PAI HQI CO PONG

T Chi tiéu TH 2009 | KH 2010 t:j(;‘fg

1. | Téng tai san (ty dong) 255,496 | 293,820 | 15.00%
2 | Du ng cho vay khach hang (ty dong) 141,621 | 169,945 | 20.00%
3. | HDV tir nén kinh té (ty dong) 169,458 | 208,433 | 23.00%
4. | Loi nhuén trude thué (ty dong) 5,004 4,500 | -10.07%
5. | Lao dong cudi ky (nguoi) 10,401 | 11,961 | 15.00%

Chi phi luong trén lgi nhuan trudce thué chua bao

6. | gm luong 28.37% | 32.00% | 12.80%
7. | S6 CN va PGD ting thém 53 46 13.21%
8. | Ty1¢ no xéu® 247% | 350% | 41.70%
9. | Mtrc chi tra cb tirc (ddng/cp) 1,200 1,200 | 0.00%

22010 phan loai ng theo dinh tinh
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